< freetrailer
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1. Lloggain
il Firmafon & 09.28 56 % =
. freetrailer © Annuller

Freetrailer

ABN

ok ko

¢

Freetrailer Partner

>
™
z

@ App Store wil & 14:09

Sfreetrailer

Hitta din Freetrailer - snabbt
och enkelt

Reservera en Freetrailer

Hitta din reservation

Land Sverige
Sprak Swedish

Ga till Partner login Version 1.6.1.480

< freetrailer

Hamta appen Freetrailer i App Store eller Google Play. Vilj
appen heter "Freetrailer" och definieras som "Koép"

Oppna appen.

Nar du 6ppnar appen stalls den automatiskt in till "User login".
User login ar den sida som kunderna anvander for att
reservera och hamta sin slapvagn.

For att ga till Partner-appen klickar du pa "Ga till Partner login"
i nedre vanstra hornet.
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< freetrailer

App Store il T 14:10

For att logga in, ange anvandarnamnet och |6senordet som du
har fatt fran Freetrailer. Det &r samma inloggning som anvands

Lfreetrailer

for Freetrailer administrationssystemet
Partner-app se.administration.freetrailer.dk

[sninasram | Se alltid till att "Land" &r installt p& det land du &r i. Detta kan

andras genom att trycka pa landet.
Kom ihag mig

Loggain

Land Sweden

Ga till User login Version 1.6.1.480

2.  Oversikt

wil Firmafon = 14:13

Nar du ar inloggad i partner-appen far du en 6versikt dar du

= Freetrailer HQ

har tillgang till de mest anvdanda funktionerna.

Reservationer >
Freetrailer versikt > .
Location
SO Ici O > lden bla filtet langst upp pa bilden dr namnet pa din butik.
Tilldela FOB > Det ar detta namn som kunder kan se nar du bokar en

slapvagn med dig via Freetrailer hemsida eller app.

Reservationer
Du kan se alla uthyrningar och aterlamningar. Se avsnitt 3.

Freetrailer oversikt

Du kan se alla slapvagnar (tillgangliga och ej tillgangliga),
Batterioversikt av Freelocks och servicedversikt (anvands
endast av Freetrailer).

Bluetooth las och FOB

Har kan du 6ppna alla Freelocks samt se batterinivan for
specifik Freelock och FOB. Du kan ocksa se om ett Freelock Ias
ar tilldelat en slapvagn eller ej.

Tilldela FOB

Du kan har tilldela en FOB till en aktiv uthyrning.
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< freetrailer

3. Reservationer

wil Firmafon & 14:14

Har kan du se en 6versikt over alla aktiva och kommande

& Reservationer

Reservationer. Bade uthyrningar och aterlamningar.

Aterlamningar >

Uthyrninger > ° . . 3
Aterlamning (avsnitt 3.1)

Betyder att den har slapvagnen anvands av en kund.
Uthyrningar (avsnittt 3.2)

Det innebar att den har slapvagnen ar reserverad men annu
inte hamtad av kund.

3.1. Aterlamningar

il Firmafon = 14:17 - antl Firmafon & 14:39

& Aterlamningar Q « Aterlamningar Viénster bild
Freetrailer nr: #02 Det finns inga aktiva reservationer Den na blld Visar a”a Uthyrningar som for
Order nr: 97.01.2255678
Jowtheing, ke 30w2078 k2020 narvarande &r aktiva.
Freetrailer nr: #01
Order nr: 97.01.2255716
it O o Om kunden inte har returnerats i tid visas en réd

klocka till vanster om ordernummret. Om
sldpvagnen finns aterlamnad pa parkeringsplatsen,
men ordern ar aktiv och aterlamnad i systemet,
var noga med att [amna in sldpvagnen och skicka
ordernummer till info@freetrailer.se.

S6k

| 6vre hogra hornet kan du via forstoringsglaset
hitta en specifik reservation genom att soka pa
ordernummer eller kundens for och efternamn.

Hoger bild

Om det inte finns nagon aktiv uthyrning kommer
denna skdrm att visas.
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< freetrailer

3.1.1 Aktiv reservation

wil Firmafon & 14:19

Nar du klickar pa en aktiv reservation under Aterlamningar kan
(o 97.01.2255678

du se all information om kundens reservation. Har kan du

Reservations atgarder >

ocksa se om kunden har fatt en FOB.

Reservationsdetaljer

Fran: Till:
Tisd Tisd .
30 okt :r;ngm:aa 30 okt FsréangZO:OO Byt Freetrailer
e, trailr: rovazssie - m kunden av nagon anledning inte kan anvdanda den
yp av Freetrailer: Flyttetrailer
Freetrailernr: “  tilldelade sldpvagnen, kan du dndra sldpvagnen har. En lista
) Kindupggiftes over alla tillgangliga sldp kommer da att visas pa platsen (om
Kund: Ture Wibrand
E-post wafeeraiterdk— til|lgdnglig) som anvandaren kan valja mellan.
Telefon nr: +4522606002
Adress: dsfsdfds

Byt Freetrailer

Obs! Om det varit problem med den ursprungliga slapvagnen

Aterla di il o . o o . . .
maste dessa regristreras sa att ndsta kund inte utsatts for fara.

Tills problemet ar atgardat. (Se avsnitt 4.1.1)

Aterlamna din Freetrailer

Du kan aterlamna sldpvagnen via partner-appen. Det maste
darfor kontrolleras om slapvagnen ar i ordning och om den ar
aterlamnad pa ratt plats. Det ar ditt ansvar att kontrollera
sldpvagnen nar du aterlamnar en sldapvagn for kunden.

3.1.2 Aterlimna din Freetrailer

For att aterlamna slapvagnen till kunden, gar du ut till slapvagnen med kunden, dar du
kommer att svara pa nagra fragor om slapvagnens skick i partner-appen.
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Aterlamning

Kundens Freetrailer
Freetrailer nr 19
Registreringsnummer AX 9989

I=§

Kontrollera om slpvagnen i ren.
Oppna dérrarna och ta en titt inuti.

Ar Freetrailern rengjord?

m: -

Aterlamning

.
1

< freetrailer

Aterlamning ¢ Aterlamning
Kundens Freetrailer Kundens Freetrailer Kundens Freetrailer Kundens Freetrailer
Freetrailer nr 19 Freetrailer nr 19 Freetrailer nr 19 Freetrailer nr 19
Registreringsnummer AX 9989 Registreringsnummer AX 9989 Registreringsnummer AX 9989 Registreringsnummer AX 9989

W\ — GRATIS
rar

e till att stodhjulet ar korrekt monterat -
e R st stfichyjutet ket mos G4 runt Freetrailern och kontrollera att

Sl sttlhset i fastmanterat pl pa Freetrailern och att det ar fritt fran Setill att sakerhetsvajern inte dr trasig,

lasboxen. skador. den inte har skador.
Sitter laset fast pa lasboxen? Ar stodhjulet monterat pa Freetrailern? Sitter jern pa i Ar i fri fran skador?
o]
3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5} 1 2 3 4 5

Tryck pa Aterlamna. Slapet &r forst dterlamnat nar alla fragor
om slapets skicka har besvarats och du har tryckt Aterlamna.

Observera att om kunden har fatt en FOB, maste slapvagnen
ldmnas in via partner-appen, da det inte ar mojligt for kunden
att i detta tillfalle aterlamna via kundens app.

Ar du séker pa att du vill aterlimna

Freetrailern?

Stang

Aterlamna

3.2. Uthyrningar

14:44

Uthyrningar

Order nr:
) Kund:

Upphamtning:  nov.19e 2018, kl.10:00

14:35

Vanster bild

Uthyrningar

2012255731 T T Denna bild visar en 6versikt 6ver reservationer

auto

som annu inte hamtats.

:();::;nr: 22.01.22523(3, 56k

Upphamtning:  nov.19e 2018, kl.16:00
S S | 6vre hogra hornet kan du via forstoringsglaset
Kund: auto . . . . R
Upphamining:  nev21s 51841500 hitta en specifik reservation genom att séka pa

ordernummer eller kundens for och efternamn.
Hoger bild

Finns inga kommande reservationer i butiken
kommer du att se denna bild.
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< freetrailer

3.2.1 Kommende reservation

eeeo Telenor DK 4G 09.19

- T Nar du klickar pa en kommande reservation under Uthyrningar

Reservationsdetaljer kommer du att se all information om kundens reservation.

Fra: Til:
Tirsdag Tirsdag
26 sep Fra 10:00 26 sep Fra 11:00

Avboka reservationen

Ordre nr.: 01.55.6955
Freetrailertype: Flyttetrailer

Om en kund har gjort en reservation men vill avboka denna, kan du

Sdeietaler gora det via partner-appen under Uthyrningar och klicka pa den

Navn: Birgit Kool
E-mail: bk@freetrailer.dk

Telefonnummer:: +4550211331 SpeCIfIka ordern'

Adresse: Sydmarken 31
Postnr.: 2860

Obs! Om reservationen inkluderar en reservationssavgift, var god
och informera kunden om att avgiften inte aterbetalas. Avgiften

Aflys reservation
debiteras nar en order har skapas via freetrailer.com eller genom att
kunden reserverat en slapvagn till en senare tidspunkt an nu i
appen.

Aktivera Freetrailer

Du kan aktivera reservationen via Partner-appen. Kontrollera
sldpvagnen med kunden och svara pa fragorna om slapvagnens skick
pa i Partner-appen.

3.2.2 Aktivera Freetrailer

For att aktivera en slapvagn for kunden, som kund reserverat i foérvag, gar du till slapvagnen
med kunden dar du kommer att svara pa nagra fragor om slapvagnens status i Partner-
appen.
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< freetrailer

Ange reg.nr pa den bil som ska framféra slapvagnen och
personnummret pa bilens férare. Om nagon annan ska kora
Ange uppgifter om féraren och . .. .
bilen med sldapet, markera Extra forar och fyll i dennes namn och
personnummer.

22.01.2255730

Extra forare

14:46

22.01.2255730

Ange uppgifter om foraren och
bilen

Extra forare o

Aktivering ¢ Aktivering Aktivering < Aktivering
Kundens Freetrailer Kundens Freetrailer Kundens Freetrailer Kundens Freetrailer Kundens Freetrailer
Freetrailer nr 19 Freetrailer nr 19 Freetrailer nr 19 Freetrailer nr 19 Freetrailer nr 19
Registreringsnummer AX 9989 Registreringsnummer AX 9989 Registreringsnummer AX 9989 Registreringsnummer AX 9989 Registreringsnummer AX 9989
il hjulet ar korrek : . : 2
Kontrollera om slapvagnen ar ren. Setill att 13set &r fastmonterat b S dll att stbdnjulet Sckio ekt monterat Setill att sakerhetsvajern inte r trasig. G4 runt Freetrailern och kontrollera att
B R e pa Freetrailern och att det ar fritt fran ~
Oppna dorrarna och ta en titt inuti. lasboxen. iador den inte har skador.

Ar sakerhetsvajern monterad pa
Freetrailern? Ar Freetrailern fri fran skador?

Ar Freetrailern rengjord? Ar lasboxen monterad p4 Freetrailern? Ar stodhjulet monterat pa Freetrailern?
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< freetrailer

Informera kunden om att de ska slapvagnen ska aterlamnas via
appen Freetrailer. Kundens reservation ar nu aktiv.

Obs! har kunden ingen smartphone, eller méjlighet att ladda
ner appen kan ni tildela ev FOB till kundens aktiva order (se
Aterlamning via app! avsnitt 6)

Vanligen informera kunden att de

ska aterlamna Freetrailern via
appen

Kunden ar informerad

4, Freetrailer 6versikt

14:50

Tillgangliga slap (avsnitt 4.1)
Har kan du se alla tillgangliga slap

Freetrailer oversikt

Tillgangliga slap e

Ej tillgdngliga slap v

Ej tillgangliga slap (avsnitt 4.2)
Har kan du se alla slap som ar lagda i reparation och med det

Batterioversikt
Freetrailer plats inte kan lanas ut eller kora.

Serviceodversikt

Batterioversikt (avsnitt 4.3)
Oversikt dver lasens batteriniva.

Obs! Freetrailer plats och Serviceéversikt dr inget partners
hanterar utan Freetrailer personal
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4.1 Tillgangliga slap

wil Firmafon = 14:52

&« Freetrailer 6versikt

Tillgangliga slap
Freetrailer nr #2
Freetrailer nr #3
Freetrailer nr #5
Freetrailer nr #6
Freetrailer nr #7
Freetrailer nr #8
Freetrailer nr #11
Freetrailer nr #12

Freetrailer nr #13

4.1.1 Anmaél skada

il Firmafon & 14:53

= Skaderapport

Bristande rengdring
Las saknas

Stodhjul saknas
Sakerhetsvajer saknas

Skada

< freetrailer

Genom att klicka pa en tillganglig sldpvagn kan du se information
om denna och anmala en skada om det finns en pa sldpvagnen
(avsnitt 4.1.1).

Om det finns en rod ikon bredvid slapvagnsnumret ar en rapport
bifogad till slapvagnen. Rapporten kommer att beskriva mindre
skador som inte paverkar kérningen / anvandningen av
slapvagnen.

Om den tillgangliga slapvagnen har en bifogad rapport har du
tillgang till rapportdelen, som visas i avsnitt 4.1.2.

Kunden har mdjlighet att ta en bild nar de rapporterar en skada
pa sldpvagnen. Du kommer kan du se i Partner-appen da denna
bifogas i den specifika rapporten.

Om det finns ett problem med sldpvagnen eller det ar skadat kan
du som partner skapa en rapport om detta i partner-appen. Om
rapporten géller brist pa rengoéring eller saknat stodhjulhjul, ar
slapvagnen fortfarande tillganglig i systemet, och endast ett
felmeddelande skapas pa slapvagnen, och kunder kan fortfarande
anvanda slapvagnen. Maste slapvagnen tas ur drift / laggas i
reparation eftersom den inte kan anvandas av kunder, maste du
skapa en skadeanmalan som indikerar att slapvagnen har en skada,
som gor att den inte kan framforas i trafiken sakert.

Observera, saknas Ias, brist pa rengoring eller stodhjulhjul, sa

skapas ett felmeddelande pa slapvagnen och slapvagnen skickas
darfor inte till reparation. Kunder kan fortfarande anvanda trailern.
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4.1.2 Skaderapporter pa Tillgingliga slap

18:84

Freetrailer oversikt

Tillgangliga slap

Freetrailer nr #1 >
Freetrailer nr #3 >
Ej tillgangliga slap
Batterioversikt
Freetrailer plats

Serviceoversikt

Ikonen framfor en
tillganglig slapvagn
visar att en rapport
har bifogats.
Rapporten handlar
om mindre skador
och med det kan
slapvagnen
anvandas.
Rapporteras en
storre skada laggs
slapvagnen
automatiskt till
reparation och blir Ej

tillganglig

14:85

Freetrailer nr #1

Skaderapporter >
Freetrailerdetaljer
Freetrailer nr #1

Registreringsnummer AX 5818
Las-ID NOKE3P_FEAE2F039BA6

Rapportdelen ger en
oversikt over
problemen med
slapvagnen.

1210

Freetrailer #3

Rapport ID: 1596

Rapport ID: 1597

Varje rapport har ett
unikt rapport-ID.
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15:02

Freetrailer nr #2

Skaderapport
Rapport-1D 57602
Datum 2lanovember 2018
Typ N/A

Skadebeskrivning  Rengoringaf trailer

Kunduppgifter
Order nr: 2255726
Kund: auto

E-post: auto@freetrailer.com
Telefon nr: +4521314151

Skadan ar atgardad

Genom att klicka pa
slapvagnens rapport
ID far du specifik
information om
skadan inklusive. ev.
bilder samt
mojligheten att
indikera att
slapvagnen ari
ordning och darmed
bort reparationen.
Notera;
Rapporterade
felanmalningar pa
slapet hanteras av
Freetrailers
servicepersonal
under service.



< freetrailer

4.2 Ej tillgangliga slap

] Firmafon & 15:04 il Firmafon = 15:04

Nar du klickar pa en slapvagn under Ej tillgangliga

& Freetrailer dversikt & Freetrailer 6versikt
Tillgéngliga slap Tillgéngliga slép v slap visas foljande:
Ej tillgangliga slap A Ej tillgangliga slap
Freetrailer nr #4 > Freetrailer nr #4 > Felmeddelanden
Batterioversikt Batterioversikt Har hittar du de rapporter som skapats for
Freetrailer plats Freetrailer plats slapvagnen, och anledningen till att slapvagnen ej
Servicebversik Servicabversit ar tillganglig.

Tildel 13s til Freetrailern
Har kan du se om slapvagnen har fatt ett Freelock
|as och manuellt byta 1as och tilldela ett nytt.

4.2.1 Felmeddelanden

folenor DK 4G 09.16 15:06

Freetrailer #1 Froctiailernrea Vﬁnster bild
fepponet g Skaderapport Genom att vdlja Felmeddelanden ges du tillgang
Rapport ID: 437 > Rapport-ID 51603 . . . .
i uenoenerzois | alla rapporter med tillhérande rapport-ID for
Rapport ID: 449 >
Skadebes . . .
il N krivhing Defekt eller mistet sikkerhedswire Sla pvagnen .
Rapport ID: 483 > Hﬁger bild
Rappartic:Sib > Genom att klicka pa en specifik rapport far du
I ’ foljande information:
Rapport ID: 835 >
Rapport ID: 836 > - Ra pport_l D
Fapportii 43 > - Datum nar skadan rapporterades

: - Typavskada

- Skadebeskrining
- Evt. bilder som kunden tagit

Nederst pa skarmen kan anvdndaren ange att
"skadan ar atgardad."

Nar inga rapporter ar bifogade till slapvagnen (alla
har atgardats) laggs slapvagnen automatiskt
under Tillgangliga slap.

4.2.2 Tilldela I3s till Freetrailern
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15:07

Freetrailer nr #4

Las-ID N\A

Tilldela manuellt las

4.2.3 Tilldeling av las

< Freetrailer nr #4

Las-ID N\A

Tilldela manuellt las

Nar du trycker pa
"Tilldela manuellt 13s"
visas skarmen till
hoger.

< freetrailer

Dette skaermbillede viser, om traileren har faet tildelt en Bluetooth las.
Hvis der ud for Lase-ID star "N/A", betyder det, at traileren ikke har en

Freelock tildelt.

Denna bild visar om slapvagnen har tilldelats ett Bluetooth-las. Om det
star "N / A" till h6ger sida om Las-ID som ar betyder det att sldpvagnen

inte har tilldelats en Freelock-las.

Ett 13s kan tilldelas genom att géra markéren gron till hoger sida om

"Tilldela manuellt 13s" (avsnitt 4.2.3).

Tryck en gang pa
lasbygeln

Anslut Bluetooth

Stan;
E Stang

Du kommer att bli Tryck ned lasbygeln i
uppmanad att laset en gang.
ansluta Bluetooth om

du inte har aktiverat

Bluetooth.
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Las-ID NOKE3P_FC520A3E1B0C

Tilldela manuellt las ()

Sa snart laset har
tilldelats till slapet
visas Freelock Lock ID
istallet for N/A.



4.3 Batterioversigt

wil Firmafon = 13.16

& Batteri oversigt

Freetrailer #22
Serienr.
Dato

Ordrenr. 23

Freetrailer #23
Serienr.  PAJ-CDE-SAIl
Dato 16 39
Ordrenr. 23

Freetrailer #4

Serienr. ASF-BCK-KARX
Dato
Ordrenr. 23

Freetrailer #47
Serienr.
Dato
Ordre nr.

Freetrailer #42
Serienr.
Dato 1
Ordrenr. 238355

Freetrailer #01
Serienr.  ASF-BCJ-KAAE
Dato 18sep 17:53

5.

eeeo Telenor DK 4G 09.14.

= Freelock

Low

Low

Medium

Medium

Medium

Medium

< freetrailer

Denna bild visar batterinivan pa alla sldpvagnar pa din plats. Om N/A

ar listad betyder det att batterinivan pa laset inte kan registreras.

Batterinivan beskrivs som antingen low, medium eller high.

Om batterinivan ar low, byt ut batteriet.

Batterinivan registreras varje gang laset 6ppnas. Om batterinivan ar

low, forsok oppna laset med Partner-appen (avsnitt 5) och

kontrollera nivan igen innan du byter batteri. Om batterinivan

fortfarande ar low, byt ut batteriet i Iasen.

Bluetooth las och FOB

Reservationer

Freetrailer oversigt

Bluetooth las og FOB

Tildel FOB

Klicka pa "Bluetooth
Lock och FOB".

000 Telenor DK 46 0016 7 3%

0 Telenor DK 4G 0916 ® 7} 34 %MD

< Handtering af lasen og FOB

P3 denne side finder du information om Bluetooth
Ias og FOB samt instruktioner i at Bluetooth lasen.

Husk at have
Bluetooth teendt

@ x/

Aktivera Bluetooth.

< Handtering af lasen og FOB

P4 denne side finder du information om Bluetooth
las og FOB samt instruktioner i at Bluetooth lasen.

Tryk pa lasebgjlen
eller FOB'en én gang

8¢

-

Tryck ner lasbygeln i
laset en gang for att
Oppna laset eller
klicka FOB’en en
gang for att fa
informationer om
FOBen.
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al Firmafon & 10.46

= Bluetooth las og FOB

PAJ-CDW-SATB

Freetrailer nr 2
LasID NOKE3P_FC520A3E180C
Batteri niveau High
Las tilfojet onsdag, aug 29 2018

Las sidst brugt torsdag, nov 08 2018

Opdatér serie nr

Nulstille ldsen

*Har ser du vilken
sldpvagn laset ar
tilldelad till, lasets ID
och lasets
batteriniva.

*Tryck pa den bla
knappen i appen for
att 6ppna laset. Om
laset inte 6ppnas,
skapa en rapport
(avsnitt 4.1.1).



6. Tilldela FOB

0914

Freelock

Reservationer >
Freetrailer oversigt >
Bluetooth las og FOB >

Tildel FOB >

Tryck pa knappen
"Tilldela FOB".

15118

Aterlamningar

Freetrailer nr: #1
Order nr: 22.01.2255730
Kund: auto
Aterlamning: nov.21a 2018, k1.16:00

Hitta den aktiva
uthyrningen.

Obs: Uthyrningen
maste vara aktiverad
for att du ska kunna
tilldela en elektronisk
nyckel (FOB) till
slapvagnen.

15:18

Tilldela FOB

Freetrailer nr #1
Order nr 22.01.2255730

Klicka en gang pa tilldelad

FOB

Tryck pa FOBen du
har i handen for att
tilldela en FOB till
uthyrningen.
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< freetrailer

FOB tilldelad
Oke

Ett meddelande visar
att FOB har tilldelats,

Kom ihag att gora
kunden uppmarksam
pa att aterlamna
slapvagnen och
FOBen till er i butiken
under butikens
Oppettider. Sa ni kan
aterlamna slapet for
kunden.



< freetrailer

7. Meny

il Firmaton 1522 -
Freetrailer intern brug = Freetrailer intern brug Instéllningar

2 Oversikt Resen Reservationer > Oppettider ~ Reservation 5

o i Mandag :00-:00
g tnsllningar Freetr Freetrailer versikt > Tisdag :00-:00 1 Bluetooth-las >

@ Hjalp Onsdag :00-:00
Bluetc Bluetooth las och FOB > Torsdag :00-:00 ~ Elektronisk nyckel (FOB) >

D ervations historia

4D Reservations historia Fredag .00-:00
Tilldel Tilldela FOB > Lordag :00-:00 0 UserappQ&A >

Sondag :00-:00
. . ? Allmén >

Sprakinstallningar

4 Swedish @ Videoklipp >

v.16.1 PROD

Bild nr. 1 Oversikt - Ger direkt Installningar - Ger Hjalp - hitta svar pa
atkomst till bild nr. 1. tillgéng till 6ppettider  de vanliga fragorna.
och mdjlighet att
andra appens sprak.
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